
ODSTOUPENÍ OD SMLOUVY 

Kupující – spotřebitel vyplní tento formulář a zašle jej prodávajícímu pouze v případě, že chce 
odstoupit od smlouvy bez udání důvodu. 
 
Vrácené zboží prosím zasílejte na adresu skladu: 

 
Profi Pet s.r.o. 
Znojemská 1155 
69123 Pohořelice 
  
Odstoupení lze zaslat e-mailem na adresu obchod@zvireci-potreby.cz.  

Provozovatel e-shopu zvireci-potreby.cz: Profi Pet s.r.o., Syrovice 644, 664 67, Syrovice, IČO: 
29238170, DIČ: CZ29238170 
 

Oznamuji, že tímto odstupuji od smlouvy o nákupu tohoto zboží: 

kód název ks cena 

    

    

    

    

    

    

    

    

    

 
Datum objednávky: 
 
Číslo objednávky: 
 
Jméno a příjmení: 
 
Adresa: 
 

Částku zašlete prosím na účet: …………………………………………… / ………..…. 

 
 
 



Podmínky: 
Odstoupit od smlouvy dle §1829 Zákona č. 89/2012 Sb., Občanský zákoník nelze dle 
§1837 Zákona č. 89/2012 Sb., Občanský zákoník v těchto případech: 
 
a) o poskytování služeb, jestliže byly splněny s jeho předchozím výslovným souhlasem před uplynutím 
lhůty pro odstoupení od smlouvy a podnikatel před uzavřením smlouvy sdělil spotřebiteli, že v 
takovém případě nemá právo na odstoupení od smlouvy, 
 
b) o dodávce zboží nebo služby, jejichž cena závisí na výchylkách finančního trhu nezávisle na vůli 
podnikatele a k němuž může dojít během lhůty pro odstoupení od smlouvy, 
 
c) o dodání alkoholických nápojů, jež mohou být dodány až po uplynutí třiceti dnů a jejichž cena závisí 
na výchylkách finančního trhu nezávislých na vůli podnikatele, 
d) o dodávce zboží, které bylo upraveno podle přání spotřebitele nebo pro jeho osobu, 
 
e) o dodávce zboží, které podléhá rychlé zkáze, jakož i zboží, které bylo po dodání nenávratně 
smíseno s jiným zbožím, 
 
f) o opravě nebo údržbě provedené v místě určeném spotřebitelem na jeho žádost; to však neplatí v 
případě následného provedení jiných než vyžádaných oprav či dodání jiných než vyžádaných 
náhradních dílů, 
 
g) o dodávce zboží v uzavřeném obalu, které spotřebitel z obalu vyňal a z hygienických důvodů jej 
není možné vrátit, (např. holicí strojky, epilátory, zubní kartáčky, sluchátka), 
 
h) o dodávce zvukové nebo obrazové nahrávky nebo počítačového programu, pokud porušil jejich 
původní obal, 
 
i) o dodávce novin, periodik nebo časopisů, 
j) o ubytování, dopravě, stravování nebo využití volného času, pokud podnikatel tato plnění poskytuje 
v určeném termínu, 
k) uzavírané na základě veřejné dražby podle zákona upravujícího veřejné dražby, nebo 
 
l) o dodání digitálního obsahu, pokud nebyl dodán na hmotném nosiči a byl dodán s předchozím 
výslovným souhlasem spotřebitele před uplynutím lhůty pro odstoupení od smlouvy a podnikatel před 
uzavřením smlouvy sdělil spotřebiteli, že v takovém případě nemá právo na odstoupení od smlouvy. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
…………………..                                                                                     …………………………………. 

      Datum:                                                                                          Podpis zákazníka: 
           


